Palveluiden tarjoaminen sahkoisina
tarkoittaa parempaa asiakaspalvelua

o Onko sinulla riittavasti aikaa hoitaa
asiantuntijatehtavasi?

o Jonottavatko asiakkaasi?

o Paljonko kaytat aikaa matkalla kokouksiin?

o Liittyyko tyohdsi toistuvia rutiineja tai saman
tiedon toistuvaa/paallekkaista kirjaamista?

» Turha asiointi - voiko asiakas hoitaa itse 0san
palvelusta?

Sahkoinen palvelu taydentaa perinteista palvelua,
jolla tavoitellaan hyotyja seka palvelun tarjoajalle
ettd asiakkaalle. Kustannus- ja resurssisaastojen
lisaksi rutiinityon ja virheiden maara pienenee.
Tyotyytyvaisyys paranee, kun aikaa jaa enemman
vaativampiin asiantuntijatehtaviin. Palvelun ollessa
joustavaa ja helposti saatavilla, kokevat asiakkaat
palvelutason parantuneen mm. kasittelyaikojen ly-
hentymisena ja jonotuksen poistumisena seka mah-
dollisuutena asioida aukioloaikojen ulkopuolella.
Uudet palvelumallit, paperittomuus ja ekologisuus
ovat palvelun tarjoajalle kilpailuetu ja imagoasia.

Palvelutilanteena etaasiointi vastaa
henkilokohtaista asiointia

Etapalvelu tarjoaa mahdollisuuden asioida luotta-
muksellisesti palvelun tarjoajan kanssa kuvallisen
verkkoyhteyden avulla. Etapalvelu sadastaa aikaa
ja vahentaa matkustamista tuomalla asiantunti-
jan lahelle. Lahtokohtaisesti asiakkaalta ei vaadita
tietoteknista osaamista ja han kayttaa etapalvelua
itsenaisesti tai asiantuntijan avustuksella.
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TAVOITTEET

Asiakkaan vaivaton asiointi
(ajasta/paikasta ja asiasta riippumatta)

Alueen kuntien ja Soiten tuottamien
lahipalveluiden uudistaminen
(tuottamistavat ja toimintamallit)

Eri alojen asiantuntijoiden

osaamisen parantaminen

sahkoisten palveluiden jarjestamisessa ja
tuottamisessa

Alueen yritys- ja tyollisyyspalvelujen
parempi saatavuus
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eKeski-Pohjanmaa-hanke

Hankkeessa kehitetaan Keski-Pohjanmaalle paikka-
riippumattomia videoavusteisia etaasiointipalveluja
edistamalla digitalisaatiota seka osaamista kunnal-
lisissa ja julkisissa palveluissa.
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1.12.2016-31.12.2018
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